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Dicionario de Dados Abertos

Chamados de suporte de informatica

Dados coletados do sistema de helpdesk GLPI do andamento dos chamados
(tickets) de suporte técnico de TIC.

Descricdo dos campos:

Campo Tipo Descricao

TICKER namero | Numero do chamado

REQUERENTE texto Servidor que solicitou o
chamado

GRUPO texto Grupo de classificacéo do
chamado

CATEGORIA texto Categoria de classificacdo
do chamado

DATA ABERTURA data Data de abertura

DATA SOLUCAO data Data da solugéo

DATA FECHAMENTO data Data do fechamento

ATENDENTE texto Quem atendeu o chamado

SATISFACAO texto Grau de satisfacdo com o
atendimento

DATA ITERACAO data Data que ocorreu a etapa
do chamado

USUARIO ITERACAO texto Usuario que realizou a
etapa

RESOLVIDO texto Se chamado foi resolvido




